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f@ 1. Introduccion



* Este trabaj

o ha sido desarrollado en el marco del acuerdo de colaboracion

suscrito entre la Asociacion de Hoteles de Cancun, Isla Mujeres y Puerto

Morelos y

a Universidad Anahuac Cancun.

* El proposito central del estudio es identificar y comunicar el trascendental
papel que desempena la hoteleria asentada en Cancun, Isla Mujeres y
Puerto Morelos para el desarrollo social y economico de sus comunidades,
de Quintana Roo y del pais.

* El Centro de Investigacion y Competitividad Turistica (Cicotur) Anahuac
realiza investigacion para la mejor toma de decisiones de los agentes del
sector y busca potenciar la narrativa sobre la importancia del turismo.
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2.Valor
@ agregado (PIB)



Luego del impacto de la pandemia, la recuperacion
economica del estado es muy clara

PIB de Quintana Roo 2018-2022
Millones de pesos precios corrientes
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Fuente: elaboracion propia con datos de Inegi




Por mucho, el sector econdmico mas importante
en la entidad es la industria hotelera

Participacion en el PIB de Quintana Roo de actividades economicas
seleccionada 2022
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Fuente: elaboracion propia con datos de Inegi




Contribucion del PIB hotelero de
Cancun, Isla Mujeres y Puerto
Morelos

10.4%

del PIB
estatal
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La contribucion realizada por Cancun, Isla Mujeres y Puerto
Morelos al PIB hotelero nacional es mayor que la de
cualquier entidad del pais, con excepcion de Quintana Roo

Participacion en la conformacion del PIB hotelero nacional. Valores corrientes 2022
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Jalisco
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Fuente: elaboracion propia con informacion de Inegiy Sectur
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ﬁ 3. Consumo
mremy  LUNISTICO



Valor del gasto en consumo turistico
generado por la hoteleria de Cancun,
Isla Mujeres y Puerto Morelos

66,723 millones
de pesos

Fuente: elaboracion propia con datos del Inegi




4. Consumo
Intermedio
(proveeduria)



Valor de la cadena de proveeduria
derivada de la operacion hotelera

26,345 millones de pesos

1,550 millones de dolares



o

m 5. Divisas



+/- 1,750 millones
de dolares de
manera directa

Fuente: elaboracion propia con datos del Inegi, Banco de México, Unidad de Politica Migratoria y Sectur estatal



6. Empleo



En la hoteleria de Cancun, Isla Mujeres y Puerto Morelos
hay mas trabajadores asegurados en el IMSS que en esta

actividad en cualquier estado del pais

Trabajadores asegurados en el IMSS. Julio 2023
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En Cancun, Isla Mujeres y Puerto Morelos se concentra
la mayoria de empleados de la hoteleria estatal

Distribucion porcentual en el numero de trabajadores asegurados
en servicios de alojamiento temporal en Quintana Roo. Julio 2023

W Benito Juarez, Isla Mujeres y
Puerto Morelos

B Resto de municipios

Fuente: elaboracion propia con datos del IMSS



El empleo hotelero de Benito Juarez, Isla Mujeres y Puerto
Morelos supera, por mucho, al de cualquier otra actividad
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economica en el conjunto de estos municipios

Principales actividades empleadoras en los municipios de Benito Juarez, Isla Mujeres y Puerto
Morelos. Julio 2023
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Fuente: elaboracion propia con datos del IMSS



En la hoteleria de Cancun, Isla Mujeres y Puerto Morelos se
ofrece el segundo salario base mas competitivo del pais en
esta industria

Salario base de cotizacion (pesos). Julio 2023
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Fuente: elaboracion propia con datos del IMSS



El salario base de cotizacion en hoteleria es 15.8% mas alto
que el promedio del resto de las actividades en estos

| | | |
Salario base de cotizacion de actividades empleadoras seleccionadas de Quintana Roo. Julio
2023
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Fuente: elaboracion propia con datos del IMSS




o 7. Contribucion
o]



Impuestos y derechos federales

IVA: 5,987.0 mdp

ISR: 5,163.8 mdp :/I3i.ll6c‘>5|:i

DNR: 2,500.0 mdp de pesos

Fuente: 2020 Inegi y 2021y 2022 estimaciones Cicotur a partir de datos de Inegi



Impuestos y aprovechamientos

estatales
ISH: 1,200.0 mdp
IN: 639.9 mdp 2,775-7
ESie——_ | mllones
Aprovechamiento: de pesos

935.8 mdp

Fuente: elaboracion propia con datos de la Ley de Ingresos, IMSS e Inegi



i E 8. Inversion
H[



Inversion estimada

15.8 mil millones

de dolares a valor de reposicion



9. Impacto social



Conviene recordar que Coneval considera la medicion
de la pobreza de manera multidimensional,
distinguiendo dos categorias:




La proporcion de la poblacion en condiciones de pobreza en
Quintana Roo es menor que la media nacional y la mas baja
del sur-sureste

Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza por Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza por
estado, 2022 estado, 2022
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Fuente: elaboracion propia con datos de Coneval
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Benito Juarez e Isla Mujeres se tienen una porcion
significativamente menor de hogares en pobrezay
pobreza extrema

Porcentaje de hogares en situacion de pobreza y pobreza extrema en
ambitos seleccionados, 2022
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Fuente: elaboracion propia con datos de Coneval




1 de cada 4 hogares en Benito Juarez e Isla Mujeres que no estan en situacion
de pobreza, comparten la caracteristica de contar con al menos un miembro
del hogar laborando en servicios de alojamiento temporal.

Porcentaje de hogares con al menos una Porcentaje de hogares con miembros
persona laborando en servicios de laborando en otras actividades economicas
alojamiento temporal
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Fuente: elaboracion propia con datos de Coneval



En Isla Mujeres no se identifico ningun hogar en situacion de pobreza cuando al
menos un miembro labora en servicios de alojamiento temporal

Porcentaje de hogares con al menos una Porcentaje de hogares con miembros
persona laborando en servicios de laborando en otras actividades economicas
alojamiento temporal en Isla Mujeres, 2022 en Isla Mujeres, 2022

100.0%

@ No pobre mPobre @ No pobre mPobre

Fuente: elaboracion propia con datos de Coneval



Los ingresos laborales conforman la mayor parte de los ingresos de los
hogares, reduciendo considerablemente la proporcion de ingresos por
transferencias gubernamentales

Estructura de los ingresos de los hogares en ambitos
geograficos y actividades seleccionadas, 2022
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Fuente: elaboracion propia con datos del Coneval



Aunque hay avances evidentes, como se ha mostrado, no deja de ser un factor
de preocupacion la prevalencia en carencias sociales de muchas personas que
viven en estos municipios.

Porcentaje de hogares que presentan_carencias sociales en
Benito Juarez e Isla Mujeres. 2022
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Fuente: elaboracidn propia con datos del Coneval



La hoteleria es el principal empleador formal de
jovenes en los 3 municipios

Trabajadores asegurados menores de 24 afnos por actividad economica en
Cancun, Isla Mujeres y Puerto Vallarta
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Fuente: elaboracion propia con datos del IMSS



La hoteleria es el primer empleador de
mujeres en el estado

55.6% de Ia_xs_muA'eres que trabajan
en servicios de alojamiento
temporal en Quintana Roo esta
emﬁle_ada en Benito Juarez, Isla
ujeres y Puerto Morelos

Fuente: elaboracion propia con datos del IMSS



La hoteleria ofrece el segundo salario base de cotizacion
mas alto de la industria en el pais a mujeres

Salario base de cotizacion en servicios de hospedaje para mujeres, julio
2023
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Fuente: elaboracion propia con datos del IMSS
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Fuente: elaboracidn propia con datos del IMSS



10. Indicadores
fisicos



Cerca de la mitad de la oferta de cuartos del estado
se concentra en Benito Juarez, Isla Mujeres y Puerto
Morelos

Hoteles Cuartos

342 62,242
25.7% del total 43.9% del total

estatal estatal

Fuente: elaboracion propia con datos de Sedetur Quintana Roo



El numero de cuartos de Benito Juarez, Isla Mujeres y
Puerto Morelos supera a los principales destinos del pais

Cuartos hoteleros en destinos seleccionados. Diciembre 2022
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Fuente: elaboracidn propia con datos de Sedetur y Datatur




La oferta hotelera de Benito Juarez, Isla Mujeres y Puerto

Morelos se caracteriza por su calidad
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Porcentaje de cuartos de 4 y 5 estrellas por municipio
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Fuente: estimacion de Cicotur con informacion de Sedetur, Inegi y Hoteles.com



11. Conclusiones

Y
recomendaciones



1.

Afirmar la importancia de la hoteleria en Cancun, Isla Mujeres y
Puerto Morelos, no es solo una posicion retorica sino que se trata de
un senalamiento sustentado en una amplia gama de factores que
demuestran, fehacientemente, como esta actividad es crucial para
el desarrollo social y econdmico de estas comunidades, del estado
de Quintana Roo y del pais en su conjunto.

Asi, el beneficio generado por la hoteleria en estas localidades no
solo se refleja en la salud de las empresas de este sector, sino que se
traduce en un conjunto de efectos positivos sobre el resto de las
actividades turisticas y productivas de la region.

De manera especial debe subrayarse la importante contribucion
que la hoteleria de estos destinos realiza por lo que se refiere a |a

dimension social, particularmente en lo que se refiere al combate a
la pobreza.



La original vocacion de Cancun como instrumento para la captacion
de divisas se ha hecho extensiva al resto de los destinos turisticos
de la entidad. Con la aportacion sustancial de Cancun, Isla Mujeres y
Puerto Morelos hoy Mexico tiene un formidable saldo positivo en |a
Balanza Turistica y Quintana Roo contribuye con mas de 12 mil
millones de dolares en la captacion de divisas. Cerca de la mitad de
esta cantidad es aportado por |la hoteleria de estos 3 puntos
turisticos, de manera directa e indirecta.

_a hoteleria de estos destinos articula una poderosa cadena de
oroveeduria.

De la misma manera, esta actividad realiza una contribucion
sustancial a la finanzas publicas de los 3 niveles de gobierno.

El empleo hotelero es la principal fuente de oportunidades laborales
para quienes habitan en estas localidades. Es bien remunerado y es
fundamental su contribucion para copar de manera productiva a

jovenes y mujeres.




Por todas estas razones la industria
hotelera de estos destinos turisticos
demanda de un mayor reconocimientoy,
tambien, de un apoyo decidido de todos
los actores de la sociedad, para enfrentar
sus retos.



12. Apunte
metodologico



La construccion de este documento utiliza fuentes publicas de informacion y, en su
caso realiza estimaciones, a partir de las que a continuacion se mencionan:
Inegi
* Cuenta Satélite del Turismo 2021
Censos Econdmicos 2019
PIB estatal 2022
Indicador de la Actividad Estatal
* Denue

Sectur
e Datatur

IMSS
* Trabajadores asegurados al mes de julio 2023

Coneval
Secretaria de Turismo de Quintana Roo

Ley de Ingresos Quintana Roo



De igual forma, se utilizaron fuentes de informacion del sector privado como
la estadistica hotelera proporcionada por la Asociacion de Hoteles de
Cancun, Isla Mujeres y Puerto Morelos.

Un recurso utilizado de manera adicional fue el robot de monitoreo de
futuros de tarifas hoteleras de Cicotur Anahuac.



