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1. Introducción



• Este trabajo ha sido desarrollado en el marco del acuerdo de colaboración 
suscrito entre la Asociación de Hoteles de Cancún, Isla Mujeres y Puerto 
Morelos y la Universidad Anáhuac Cancún.



• Este trabajo ha sido desarrollado en el marco del acuerdo de colaboración 
suscrito entre la Asociación de Hoteles de Cancún, Isla Mujeres y Puerto 
Morelos y la Universidad Anáhuac Cancún.
• El propósito central del estudio es identificar y comunicar el trascendental 

papel que desempeña la hotelería asentada en Cancún, Isla Mujeres y 
Puerto Morelos para el desarrollo social y económico de sus comunidades, 
de Quintana Roo y del país.



• Este trabajo ha sido desarrollado en el marco del acuerdo de colaboración 
suscrito entre la Asociación de Hoteles de Cancún, Isla Mujeres y Puerto 
Morelos y la Universidad Anáhuac Cancún.

• El Centro de Investigación y Competitividad Turística (Cicotur) Anáhuac 
realiza investigación para la mejor toma de decisiones de los agentes del 
sector y busca potenciar la narrativa sobre la importancia del turismo.



2. Valor 
agregado (PIB)
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Fuente: elaboración propia con datos de Inegi
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Fuente: elaboración propia con información de Inegi y Sectur

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0%

Tlaxcala
Du rango

Zacatecas
Campeche

Aguascalientes
Colima

Morelos
Hidalgo

Tabasco
Chiapas

Michoacán
Coahuila
Yucatán

San Luis  Potosí
Querétaro

México
Baja California

Guanaju ato
Oaxaca

Tamaulipas
Sonora
Puebla

Chihuahu a
Nuevo León

Guerrero
Sinaloa

Veracruz
Ciudad de México

Baja California Sur
Nayarit
Jalisco

Cancú n, Is la Mujeres  y Puerto Morelos

Participación en la conformación del PIB hotelero nacional. Valores corrientes 2022



Fuente: elaboración propia con información de Inegi y Sectur

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0%

Tlaxcala
Du rango

Zacatecas
Campeche

Aguascalientes
Colima

Morelos
Hidalgo

Tabasco
Chiapas

Michoacán
Coahuila
Yucatán

San Luis  Potosí
Querétaro

México
Baja California

Guanaju ato
Oaxaca

Tamaulipas
Sonora
Puebla

Chihuahu a
Nuevo León

Guerrero
Sinaloa

Veracruz
Ciudad de México

Baja California Sur
Nayarit
Jalisco

Cancú n, Is la Mujeres  y Puerto Morelos

Participación en la conformación del PIB hotelero nacional. Valores corrientes 2022

Uno de cada 8 pesos del PIB hotelero 
nacional es generado en Cancún, Isla 

Mujeres y Puerto Morelos



3. Consumo 
turístico



Valor del gasto en consumo turístico 
generado por la hotelería de Cancún, 

Isla Mujeres y Puerto Morelos

66,723 millones 
de pesos

Fuente: elaboración propia con datos del Inegi



4. Consumo 
intermedio 
(proveeduría)



Valor de la cadena de proveedurìa 
derivada de la operación hotelera

26,345 millones de pesos

1,550 millones de dólares

Fuente: elaboración propia con datos del Inegi



5. Divisas



+/- 1,750 millones 
de dólares de 

manera directa
Fuente: elaboración propia con datos del Inegi, Banco de México, Unidad de Política Migratoria y Sectur estatal



6. Empleo
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Fuente: elaboración propia con datos del IMSS
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7. Contribución 
fiscal



Impuestos y derechos federales

IVA: 5,987.0 mdp
ISR: 5,163.8 mdp

DNR: 2,500.0 mdp

13.650.8
Millones
de pesos

Fuente: 2020 Inegi y 2021 y 2022 estimaciones Cicotur a partir de datos de Inegi



Impuestos y aprovechamientos 
estatales

ISH: 1,200.0 mdp
IN: 639.9 mdp

Aprovechamiento:
935.8 mdp

2,775.7
millones
de pesos

Fuente: elaboración propia con datos de la Ley de Ingresos, IMSS e Inegi

27.9% de los impuestos estatales



8. Inversión



Inversión estimada

15.8 mil millones
de dólares a valor de reposición

Fuente: elaboración propia 



9. Impacto social



Pobreza por 
ingresos

Pobreza por 
carencias 
sociales



La proporción de la población en condiciones de pobreza en 
Quintana Roo es menor que la media nacional y la más baja 

del sur-sureste

Fuente: elaboración propia con datos de Coneval
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Fuente: elaboración propia con datos de Coneval
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Fuente: elaboración propia con datos de Coneval
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Fuente: elaboración propia con datos del Coneval
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La hotelería es el principal empleador formal de 
jóvenes en los 3 municipios
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La hotelería es el primer empleador de 
mujeres en el estado

55.6% de las mujeres que trabajan 
en servicios de alojamiento 

temporal en Quintana Roo está 
empleada en Benito Juárez, Isla 

Mujeres y Puerto Morelos

Fuente: elaboración propia con datos del IMSS
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10. Indicadores 
físicos



Hoteles
342

25.7% del total 
estatal

Cuartos
62,242

43.9% del total 
estatal

Fuente: elaboración propia con datos de Sedetur Quintana Roo
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11. Conclusiones 
y 

recomendaciones



1. Afirmar la importancia de la hotelería en Cancún, Isla Mujeres y 
Puerto Morelos, no es solo una posición retórica sino que se trata de 
un señalamiento sustentado en una amplia gama de factores que 
demuestran, fehacientemente, como esta actividad es crucial para 
el desarrollo social y económico de estas comunidades, del estado 
de Quintana Roo y del país en su conjunto.

2. Así, el beneficio generado por la hotelería en estas localidades no 
solo se refleja en la salud de las empresas de este sector, sino que se 
traduce en un conjunto de efectos positivos sobre el resto de las 
actividades turísticas y productivas de la región.

3. De manera especial debe subrayarse la importante contribución 
que la hotelería de estos destinos realiza por lo que se refiere a la 
dimensión social, particularmente en lo que se refiere al combate a
la pobreza.



4. La original vocación de Cancún como instrumento para la captación 
de divisas se ha hecho extensiva al resto de los destinos turísticos 
de la entidad. Con la aportación sustancial de Cancún, Isla Mujeres y 
Puerto Morelos hoy México tiene un formidable saldo positivo en la 
Balanza Turística y Quintana Roo contribuye con más de 12 mil 
millones de dólares en la captación de divisas. Cerca de la mitad de 
esta cantidad es aportado por la hotelería de estos 3 puntos 
turísticos, de manera directa e indirecta.

5. La hotelería de estos destinos articula una poderosa cadena de 
proveeduría.

6. De la misma manera, esta actividad realiza una contribución 
sustancial a la finanzas públicas de los 3 niveles de gobierno.

7. El empleo hotelero es la principal fuente de oportunidades laborales 
para quienes habitan en estas localidades. Es bien remunerado y es 
fundamental su contribución para copar de manera productiva a 
jóvenes y mujeres.



Por todas estas razones la industria 
hotelera de estos destinos turísticos 

demanda de un mayor reconocimiento y, 
también, de un apoyo decidido de todos 
los actores de la sociedad,para enfrentar 

sus retos.



12. Apunte 
metodológico



Inegi

Sectur

IMSS

Coneval

Secretaría de Turismo de Quintana Roo

Ley de Ingresos Quintana Roo



De igual forma, se utilizaron fuentes de información del sector privado como 
la estadística hotelera proporcionada por la Asociación de Hoteles de 
Cancún, Isla Mujeres y Puerto Morelos.

Un recurso utilizado de manera adicional fue el robot de monitoreo de 
futuros de tarifas hoteleras de Cicotur Anáhuac.


